Firma UHELNE SKLADY - Michal Bouda, se sidlem Taboritska 1041/11, Tiebot, vydava
k zajisténi jednotného a spravného postupu pii vyfizovani raklamaci vad zbozi prodaného
odbérateliim tento

REKLAMACNI RAD
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1. Jakost dodavek je uréena parametry jednotlivych druht tuhych paliv podle
katalogli prvovyrobci (dold, koksoven) .
2. Prodavajici neodpovida za vady jakosti tuhych paliv, které byly zptisobeny po

splnéni dodavky nebo byly zplsobeny neodvratitelnymi udalostmi, popi. nespravnym
skladovanim zbozi.
3. Zarucni doba pro zjevné vady jakosti (prachovost, podsitné, hlusina atd.) je 10
dnti od data splnéni dodavky dle dodaciho listu.
4. Po ptevzeti dodadvky bezodkladné oznami kupujici proddvajicimu zjisténé vady
jakosti. Dohodnuty zplisob vypotfddani nemiize kupujici meénit bez souhlasu
prodavajiciho.
5. Nedojde-li po oznameni vady jakosti k jiné dohod¢, je kupujici povinen
reklamovanou dodavku ulozit oddélen¢ a oznacit.
6. Kupujici, kterému vznikl ndrok na slevu zprodejni ceny, neni opravnén
pozadovat jinou ndhradu Skody zpusobenou jakosti paliva, na které se sleva vztahuje.
7. Neumozni-li kupujici prodavajicimu provéfit jakost reklamovaného paliva,
nenese prodavajici odpovédnost za reklamované vady.
8. Pii reklamacéni cCinnosti v misté kupujiciho je kupujici povinen vytvofit
prodavajicimu vhodné podminky k ovéfeni opravnénosti jakostni reklamace.
9. Naéklady na rozhod¢i analyzu nese prodavajici jen tehdy, byla-li vada jakosti
prokazéna.

10. Prodavajici nejpozd€ji do jednoho meésice od obdrzeni protokolu o vadach sdéli
kupujicimu, jakym zpiisobem byla reklamace vyfizena.
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1. O reklamaci rozhoduje odpov€dny vedouci prodejniho skladu nebo jim
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dnd ode dne nahlaseni reklamace.

2. Opravnénou reklamaci odbératele vyfidime poskytnutim odpovidajici slevy na
prodané zbozi nebo jeho ¢ast.
3. Bylo-li odbérateli s jeho souhlasem prodano palivo jiz se slevou, neodpovida

prodejce za vadu, pro kterou byla sleva poskytnuta.

V Tfeboni dne 01.01.2004 e

razitko a podpis
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